定位CT招标参数
设备详情
	设备名称
	型号
	数量
	保修时间

	定位CT
	discovery RT 590
	1台
	1年


技术参数：
1. 供应商须具有医疗设备维修企业资格，并在过去五年内无重大维修事故及法律纠纷发生。 
2. 必须具备客户服务专线电话，全年365天开通，24小时响应。
响应时间要求：响应时间须≤2小时，到达现场时间≤24小时。
3. 最终服务商须提供7×24小时远程监控和预警服务。
4. 开机率保障：提供服务期间保证设备开机率达到95%以上。按一年365天计算，不分节假日，即:365*24*95%)一年停机不能超过18天，每超出1天，保修期顺延2天。
5. [bookmark: _GoBack]最终服务商须能够提供满足除球管外设备要求的所有备件服务以及主机下1台工作站的保修，服务商所提供所有零备件均为原厂零配件并保证设备维护达到相应的国家质量标准要求。
6. 定期维护：对设备维保提供不少于2次的保养，并提供“维修保养现场确认单”；定期的维护保养服务包括：设备的安全检查、影像质量检查、设备清洁保养、性能测试及校准、运行状态检查等。另外向院方提供计划性的定期维修报告。在保养前一周通知院方保养，双方协商确定具体时间。
7. 按照自然年出具纸质版维保总结报告，内容至少包括保养详情、维修详情、开机率、故障频次、设备运行建议及措施、下一年度设备评估等，每次保养、维修后，工程师必须出具维修报告，由使用科室签字，报送设备科储备方案。
8. 性能调整：对系统部件的性能检测，系统调试以及软件和序列的优化，保障系统始终处于最佳工作状态。
9. 最终服务商须能够提供全年无限次人工技术服务，包括每次维修人工工时费，差旅费等并提供维修工程师的名录、联系方式。

