   16CT招标参数
1设备详情
	设备名称
	型号
	数量
	保修时间

	X射线计算机断层扫描系统 
	Brilliance CT 16 Slice
	1台
	三年



2．最终服务商在项目服务地点所属地区有符合投标设备维修资质的维修工程师，并提供维修工程师的名录、联系方式。
4．负责本项目的所有维修工程师需经飞利浦考核合格，持有在有效期内制造厂家培训合格并颁发服务资格证书（须提供合格证书的复印件）。
5．最终服务商在国内设有专门的零配件仓库。
6．在北京至少有一家仓库，需提供仓储地址和相应仓储证明材料。北京仓库仓储量充足，优先支持本院备件供应。
7．最终服务商所提供所有零备件均为原制造厂商零配件，并有可以追溯的序列代码，可随时提供400/800电话查询该代码有效性。
[bookmark: _Hlk138778762]8．开机率保证：保证开机率≥90％，超过一天顺延二天保修日期，其他意外灾害等不可抗力和人为恶意以及由于航空管制等特殊情况下备件等待引起的时间不含在内。
9. 要求能及时获取并提供全套完整的原厂系统软硬件改版措施(FCO)。
10．最终服务商每年为设备提供不少于3次高级维护保养服务，有特殊要求以维保服务设备信息表中要求为准。最终服务商的保养服务需做好记录，包括但不限于设备清洁、性能测试及校准等，根据采购人要求对设备的数据进行备份。根据采购人要求的时间段，进行保养工作。
11．服务响应时间：设备发生故障时，最终服务商400/800免费服务热线，具备24小时X7天服务能力，每天有专人值班服务，至少20人以上同时具备远程故障排除能力，并提供详细应答说明。
12．最终服务商需定期提供所保设备年度设备分析报告。
13．维保服务内容： 包括全部人工，备件，定期保养每年2次。不包含X光球管，探测器，工作站，飞利浦心电监护备件及三方产品。
