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（1）为设备正常工作提供所有设备所需备件（三方生产的或拥有的设备和软件除外）和不限次数人工，并不再收取合同款项以外的任何费用，维修后的设备满足临床科室需求。
（2）要求磋商服务商熟悉此设备的性能，工作原理，使用方法等。保证原厂工程师进行维修，要求原厂备件并提供相关证明。
（3）开机保障：保证列表设备全年开机率达到95%。即正常开机达到346日，停机不超过20日。未达到开机率保证给予双倍赔偿，即停机每超出一天，保修期服务合同期自动延长2天。
（4）服务响应：提供常设售后服务热线电话。维修服务完成后服务商应在配件保修期内免费提供对整机7*24小时的维护服务，机器故障处理电话响应时间不超过1小时；到达现场时间不超过8小时。
（5）设备日常维护及保养：为保证设备处于优良的运行状态，供应商需每年提供2次标准维护保养服务，对设备进行电气安全检测，检测高压线缆有无破损、应急开关状态等，并向采购方提供定期维护报告。
 
