北京市平谷区医院饮水机维保项目

1、 项目概况
本项目为北京市平谷区医院饮水机维保项目，需中标单位提供专业的售后维保服务，确保饮水机的实用性和安全性效果良好。
2、 投标单位资质要求
具备独立法人资格，营业执照经营范围包含制水机配件或售后维保服务相关内容。
三、  维保范围
1.对饮水机进行全面维护、保养与故障修复，包括但不限于加热系统、过滤系统、水路管道、电路控制系统等核心部件。
2.及时更换饮水机的易损件，如滤芯（根据不同滤芯类型及使用环境，合理确定更换周期，确保水质达标）、水龙头、连接软管等。
3.所有设备滤芯每半年更换1次，RO膜每一年更换1次。
四、  服务要求
1.响应时间
紧急故障报修：接到报修电话后2小时内到达现场，并立即着手维修，确保在 4小时内恢复正常运行，满足安全的饮用水标准。
一般故障报修：12小时内响应并修复完毕。
2.定期巡检
每季度至少进行1次全面巡检，检查饮水机的运行状态、水质情况等，并填写详细的巡检记录，提交至后勤保障处备案。
在巡检过程中，发现潜在问题及时处理，确保设备无隐患运行。
3.备件管理
所提供的备件必须为全新正品，且与原饮水机设备兼容，质量不低于原配件标准，提供备件的品牌、型号清单及质量证明文件。
五、其他要求
服务期限：中标后服务期3年。
付款账期：年度维修维保完成1年后支付全部款项，每年结账1次。
承包类型：所有饮水机损坏的配件均由乙方负责更换，其质量不低于原配件标准，甲方不再支付任何费用（全包）。
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